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«Удалёнка»? Обеспечим! — под таким девизом выстроили сложную и кропотливую 
работу специалисты IT-служб на предприятиях «Мечела». Читайте на стр. 2-3
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 «Коронный»выход—
навосток
Число заболевших впервые 
с начала пандемии стало 
меньше числа выздоровев-
ших. В большей степени 
данная тенденция наблюда-
ется в Москве и Московской 
области. И это учитывая ча-
стичное снятие ограничений 
в столице. А вот в регионы 
«корона» уверенно ползёт.

ы сделали анализ 
ситуации с распро-
странением вируса 
по предприятиям 

Группы «Мечел», находящих-
ся в разных регионах страны.

Напомним, она активно 
начала развиваться в сере-
дине марта. В «Мечеле» и 
на предприятиях Группы соз-
дали штаб — началась коор-
динация действий, предпри-
нимаемых для предотвраще-
ния распространения нового 
вируса COVID-19. 

Сначала провели анализ 
запасов средств индиви-
дуальной защиты (СИЗ) на 
предприятиях и средств для 
проведения ежедневной де-
зинфекции производствен-
ных помещений. Приобрели 
дополнительно СИЗы, бес-
контактные термометры, 
тепловизоры и т.д. — на эти 
цели компания выделила не-
малые средства. В «Южном 
Кузбассе» и на «Ижстали» 
развернули пошив много-
разовых масок, сейчас они 
партиями поставляются на 
предприятия Группы.

Провели информацион-
ную работу среди сотрудни-
ков. В течение марта-июня 
в корпоративных газетах 
«Мечела» вышло большое 
количество материалов, рас-
сказывающих об особен-
ностях «текущего периода» 
и элементарных правилах, 
соблюдение которых помо-
жет устоять в борьбе с новой 
инфекцией. Разработали не-
сколько комплектов плакатов 
с актуальной информацией, 
разместили их на стендах в 
местах, где бывает много лю-
дей. И работа эта продолжа-
ется: данная публикация — 
тому подтверждение. Таким 
образом почти на месяц уда-
лось задержать появление 
«короны» на предприятиях 
«Мечела». 

В последние дни апре-
ля «корона» пробила-таки 
«брешь в обороне» пред-
приятий «Мечел-Сервиса», 

ПО СООБЩЕНИЯМ СМИ, ТРЕТЬЯ НЕДЕЛЯ ИЮНЯ СТАЛА
ПЕРЕЛОМНОЙ В СИТУАЦИИ С КОРОНАВИРУСОМ

Поздравляем!
В ИЮЛЕ ЮБИЛЕЙНЫЕ ДАТЫ СО ДНЯ РОЖДЕНИЯ

ОТМЕЧАЮТ БЫВШИЕ РАБОТНИКИ КОРШУНОВСКОГО 
ГОКА, НЫНЕ ВЕТЕРАНЫ ПРЕДПРИЯТИЯ:

Виктор Николаевич Агафонов, Татьяна Алексеевна Вью-
шина, Татьяна Николаевна Дубинина, Георгий Фёдорович 
Жмуров, Нина Григорьевна Каргаполова, Валерий Ивано-
вич Калугин, Людмила Васильевна Кашаева, Сергей Анато-
льевич Колмаков, Светлана Анатольевна Киселёва, Михаил 
Михайлович Луканов,  Екатерина Сергеевна Манылова, Ва-
лерий Иванович Новиков, Владимир Григорьевич Пастухов, 
Юрий Алексеевич Перетолчин, Юрий Олегович Романов, 
Наиля Сафиуллина, Виктор Андреевич Свечников, Андрей 
Борисович Смирнов, Любовь Андреевна Суракова, Нико-
лай Ефимович Талай, Николай Григорьевич Терезов, Римма 
Анатольевна Фомичёва, Лидия Михайловна Халилова, Ра-
иса Петровна Царёва и  Александр Владимирович Шемин.

Дорогие юбиляры, примите поздравления со знамена-
тельными датами в вашей жизни и пожелания тепла и уюта 
в семьях, благополучия и, конечно, здоровья!

Совет ветеранов
ПАО «Коршуновский ГОК»

М

Лучше других

КОРШУНОВСКИЙ КАРЬЕР

с производственными заданиями справились:

Выполнение производственных показателей с 22 по 28 
июня:
— начальник смены А.А. Рожков, В.В. Бохмат, мастер горного участка 
Ю.И. Горлов, горный мастер отвального участка П.В. Смык, старший 
мастер горного участка Ф.А. Шинкоренко, наладчик смены А.П. Пар-
финенко, сменный электромеханик В.Н. Шипилов;
— экипаж экскаватора ЭКГ №84: машинисты экскаватора С.Е. Паутов, 
А.В. Черных, А.А. Мальцев, А.В. Любимов, помощники машиниста 
экскаватора А.А. Лагуничев, А.О. Забелин, М.В. Веремейчик,
С.В. Лоншаков;
— экипаж экскаватора №97: машинисты экскаватора А.А. Алексеев, 
В.С. Мавков, Д.В. Буренин, Д.П. Черкасов;
— экипаж экскаватора ЭКГ №64: машинисты экскаватора А.В. Быков, 
М.Н. Рубцов, П.Е. Проскуряков, М.М. Воронцов, помощники машини-
ста экскаватора В.С. Валов, Д.В. Смирнов, Е.Б. Борисов;
— экипаж экскаватора ЭКГ №58: машинисты экскаватора А.А. Тихонов, 
В.Н. Шубенко, И.А. Свистунов, А.В. Щегорин, помощники машиниста 
экскаватора Е.Г. Попушой, А.С. Лучковский;
— экипаж бурового станка СБШ №86: машинисты б/с А.С. Никитуш-
кин, Н.В. Глушанов,  А.В. Родионов, Д.В. Хлыстов, С.В. Лысюк,
И.И. Сычёв, С.В. Бабенов.

АВТОТРАНСПОРТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ
ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА

С 22 по 28 июня:
лучший экипаж водителей автосамосвала БелАЗ №95, в составе: во-
дители В.П. Корольков, Д.В. Устюжин, В.С. Антипин, Н.С. Зырянов. 
Вывозка составил 22,42 т. тонн;
— лучший механик в карьере: А.О. Кудрявцев, вывозка составила 
71,46 т. тонн.

Данные предоставлены руководителями подразделений ПАО «Коршуновский ГОК»

Лучше всех с производственным заданием в период
с 22.06.2020 г. по 28.06.2020 г. справились:
КАРЬЕР:
— экипаж буровой установки СБШ-250 МНА32 №89: машинисты 
буровой установки Н.С. Титов — бригадир; машинист буровой уста-
новки Р.В. Кузьмин, машинист буровой установки С.А. Константинов, 
машинист буровой установки В.Г. Сахип, машинисты бурового станка: 
Н.А. Зарубин, Е.В. Сахип, Р.М. Шаймулин;
— экипаж экскаватора ЭКГ-8И №78: машинист экскаватора А.А. Бо-
ровченко — бригадир, машинист экскаватора Б.Б. Брагин, машинист 
экскаватора А.В. Новосад, машинист экскаватора С.И. Боровик; 
помощники машиниста экскаватора: С.Б. Медведев, А.Ю. Евстафьев, 
А.А. Васильев; 
АТУ:
— экипаж а/с БелАЗ-75131 №53: водители Н.П. Никитинский — брига-
дир; водитель А.А. Ваймер, водитель В.Д. Шкрибляк, водитель
А.Ю. Волков; 
— экипаж а/с БелАЗ-75581 №54: водитель А.В. Степаненко — брига-
дир, водитель А.В. Лаптев, водитель А.Ф. Морозов, водитель
К.С. Борисевич. 

РУДНОГОРСКИЙ РУДНИК

ОБОГАТИТЕЛЬНАЯ ФАБРИКА

РЕМОНТНЫЙ ЭЛЕКТРОМЕХАНИЧЕСКИЙ ЦЕХ

Лучше других в период с 22 по 28 июня с заданиями спра-
вился экипаж тягового агрегата ОПЭ1АМ №04. Объём вывозки гор-
ной массы составил 40,053 т. тонн. Старший машинист: О.В. Петров, 
машинисты тягового агрегата А.А. Юмашев, Д.Ю. Кувшинчиков,
Е.В. Рабинович, помощники машиниста тягового агрегата К.А. Кири-
ленко, А.Ю. Антимонов, К.Н. Павловский, А.А. Фурсов.

Лучшими коллективами обогатительной фабрики с 22 по 
28 июня 2020 года стали:
— технологическая смена участка дробления №1 мастера Г.И. Лесных 
приняла руды 35 983 тонны (92,6%);
— технологическая смена участка обогащения №1 мастера Д.К. Лала-
ева произвела концентрата 12 534 тонны (93,7%);
— технологическая смена участка сушки и отгрузки концентрата №4 
мастера В.А. Радчук отгрузила 11 869 тонн концентрата (97,9%);
— технологическая смена участка хвостового хозяйства №1 мастера 
А.П. Прокопьева.

Лучше других с плановыми показателями недели спра-
вился коллектив вагоноремонтного депо: начальник ВРД А.П. Егоров, 
мастера ВРД Е.М. Брусов, О.В. Касаткин, бригадир внешнего парка
А.А. Фролов, электрогазосварщики В.А. Гураль, М.А. Шакиров, слесари 
по ремонту подвижного состава В.А. Смирнов, С. И. Думич, А.А. Гураль.

находящихся в Москве и 
Санкт-Петербурге, и Москов-
ского коксогазового завода. 
Там появились первые за-
болевшие. Буквально через 
10 дней — где-то 5-6 мая — 
первый инфицированный 
появился на «Ижстали» и 
добавилось по одному за-
разившемуся в «Мечел-Сер-
висе» и «Москоксе». Через 
две недели — в последних 
числах мая — «открыл счёт» 
ЧМК: заболел молодой со-
трудник, сходивший за экс-
тренной помощью к стомато-
логу, а тот оказался заражён. 
И это при том, что люди со-
блюдали противоэпидемио-
логические правила, но за-
разились от своих родных, 
которые трудились в других 
организациях, или при встре-
че со случайными людьми. 
На «Москоксе» и ЧМК список 
немного расширился за счёт 
контактов с первыми зара-
жёнными. 

В конце мая выявили пер-
вого заболевшего и в «Юж-
ном Кузбассе», через не-
сколько дней — ещё одного. 
Так же случайно люди зараз-
ились в медучреждении, где 
проходили лечение от дру-
гого заболевания. Результат 
— полная дезинфекция про-

изводственных помещений и 
— как следствие — времен-
ная остановка работы на от-
дельных участках. 

Далее добавлялись еди-
ничные случаи к уже имев-
шим место на предприяти-
ях. И вот с 18 июня, после 
ослабления ограничений, 
все сотрудники управления 
ЧМК вновь переведены на 
удалёнку в связи с ухудше-
нием ситуации в регионе и 
выявлением ещё троих забо-
левших в заводоуправлении. 
Докатился COVID-19 и до 
дальневосточного региона: 
в «Якутугле» есть несколько 
заболевших, очаг локализо-
ван. 

В связи с тем, что ситу-
ация с распространением 
вируса в регионах России, 
где находятся предприятия 
«Мечела», ухудшается, руко-
водство вновь обращается к 
людям и просит соблюдать 
правила гигиены, масочно-
перчаточный режим, соци-
альную дистанцию. 

Для чего, собственно, мы 
сделали этот экскурс в си-
туацию с COVID-19 в нашей 
компании? 

Во-первых, показать, что 
расслабились мы очень 
рано. «Корона» начала бы-

строе движение в регионы. 
Во-вторых, отметить, что 

беспечность или нелепая 
случайность могут привести 
к заболеванию. Наши сотруд-
ники не нарушали режим, 
соблюдали правила, но всё 
равно заразились. Повезло в 
том, что подавляющее число 
заболевших не контактиро-
вали с коллегами: находи-
лись либо в отпуске, либо 
на больничном, либо на вы-
ходном. Именно поэтому 
очаги удалось локализовать, 
а предприятия продолжают 
работать в штатном режиме. 

В ситуации с коронавиру-
сом, как и с любым другим, 
реакция цепная. Остановить 
распространение вируса 
можно только защищая себя, 
соблюдая профилактические 
меры. Носить маску и пер-
чатки в общественных и на 
рабочих местах, в транспор-
те — надо! Сократить коли-
чество встреч, воздержаться 
от посещения общественных 
мест, соблюдать социальную 
дистанцию! Иначе мы не 
справимся с этим «нашестви-
ем» ещё долго. А нам это 
нужно?

Светлана ЗУБКОВА,
АО ХК «Якутуголь»
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В единой команде «Мечела»

Трудности… ускоряютпрогресс
Нашествие коронавируса внесло свои 
коррективы во все сферы нашей жизни 
и, конечно, вмешалось в годами отла-
женные производственные процессы на 
предприятиях Группы «Мечел». Сегодня 
мы расскажем, как пандемия отразилась 
на работе служб информационных тех-
нологий, а конкретно — о том, как они 
справились с неожиданно возникшей не-
обходимостью организовать так называ-
емые удалённые рабочие места для ты-
сяч наших сотрудников по всей стране… 

беспечение доступа к рабочему 
компьютеру стало главной зада-
чей при переходе на удалённый 
режим работы в период панде-

мии. И организовать его нужно было мак-
симально оперативно и эффективно.

То, что на удалёнку переходить надо, у 
руководства Группы «Мечел» сомнения не 
вызывало. Здоровье людей — превыше 
всего. Поэтому было принято решение обе-
спечить сотрудникам во всех регионах воз-
можность работать дистанционно. Сначала 

за дело взялись IT-специалисты московско-
го «Мечел-БизнесСервиса». Потом в рабо-
ту включились сотрудники на местах…

Работа предстояла огромная! Сотрудни-
ков много. У большинства домашняя техни-
ка, как правило, не предназначена для ра-
боты. Техническое состояние не на уровне, 
работоспособность не дотягивает. Если на 
предприятии все компьютеры настроены 
в рамках одной политики, то на домашних 
встречаются различные операционные си-
стемы Windows, не хватает оперативной па-

мяти. И претендуют на них не только взрос-
лые. У родителей — «удалёнка», у детей — 
«дистанционка», а ПК — часто один на всех 
членов семьи. И все эти проблемы были 
успешно решены нашими IT-службами со-
вместно с работниками. Многие смогли 
сами настроить себе доступ по инструк-
ции, но были и те, у кого не получилось, 
им помогли профессионалы. Как с этой не-
простой и срочной задачей справились на 
предприятиях рассказывают руководители 
информационно-технических служб. 

— Начиная с конца марта, мы сделали всё, что 
нужно, чтобы пользователи могли выполнять свои 
служебные обязанности, находясь у себя дома, — 
рассказал начальник управления эксплуатации ин-
формационных технологий Челябинского метал-
лургического комбината Сергей ГРИБАНОВ. — Со-
ответствующие заявки подали около 1000 человек. 
Очень помогли нам коллеги из Москвы, а именно 
из подразделения департамента IT-инфраструктуры 
«Мечел-БизнесСервиса». Вместе мы настроили меж-
сетевые экраны, с помощью которых можно рабо-
тать. За прошедшее время менялись программные 
средства организации этих процессов. Например, 
перешли на другую платформу. 

Кроме того, мы обеспечили возможность прове-
дения удалённых совещаний. Внедрили для этого 
разные программы. С большой долей вероятности 
такой формат совещаний сохранится и после снятия 
ограничительных мер. В любом случае полезно, что 
диапазон средств связи расширился и может при 
необходимости использоваться в любой момент. 
Специалист, имея смартфон и находясь где угодно, 
может принять участие в совещании, это расширяет 
возможности делового общения. 

Конечно, все эти методы применялись и ранее, 
но не столь масштабно. Поэтому, чтобы принять вы-

зов, брошенный нам пандемией, кроме настройки 
программ, потребовалось решить многие органи-
зационные вопросы, приобрести немало единиц 
оборудования, тех же видеокамер, причём, ещё раз 
подчеркнём, в короткий промежуток времени. 

Положительный момент всей этой работы и в 
том, что ускорился и расширился электронный до-
кументооборот. Более активно в электронном виде 
стали проходить согласования. А это — экономия 
времени, возможность оптимальной организации 
рабочего времени. 

Поэтому все эти наработки будут использоваться 
и в дальнейшем, потому что они, несомненно, при-
носят пользу. Так что пандемия отчасти даже уско-
рила позитивные процессы.

Вот лишь один показатель, характеризующий 
объём выполненных мероприятий. Только для уда-
лённой работы в течение апреля и мая было обра-
ботано 1100 заявок и организовано такое же коли-
чество подключений. И это при том, что общее ко-
личество пользователей на комбинате около 5000, и 
автоматизированные рабочие места для них созда-
вались в течение многих лет. 

Известно, что трудности всегда мобилизуют спе-
циалистов на решение, казалось бы, трудновыпол-
нимых задач. Так произошло в этот раз. 

«Удалёнка»? Обеспечим!
В управлении информационных техноло-

гий Белорецкого металлургического комби-
ната была создана рабочая группа из про-
граммистов и инженеров технических служб, 
занимающихся настройкой и обеспечением 
системы удалённого доступа.

— Вначале наши специалисты опробо-
вали её на своих домашних компьютерах 
и лишь затем приступили к развёртыванию 
новой системы для работников служб БМК, 
— рассказывает начальник УИТ Олег Сара-
пулов. — Первые дни, стараясь обеспечить 
электронной связью как можно большее 
число пользователей, мы трудились прак-
тически круглосуточно. Серьёзную под-
держку нам оказали московские коллеги. 
Консультации и помощь компетентных спе-
циалистов — всегда замечательно. Думаю, 
без них мы бы с таким объёмом работы не 
справились. 

Были и забавные случаи. Например, дол-
гое время не могли подключить одного из 
работников комбината. Бились над этой за-
дачкой всей командой, казалось, что наша 
переписка скоро перестанет помещаться в 
WhatsApp, но — никак! Наконец, после дол-
гих часов работы всё получилось. Мы вы-
дохнули. И тут телефонный звонок и расте-
рянный голос подключённого пользователя: 
«Это не мой компьютер, не мои данные». 
Проверяем — точно! Подключили удалённый 
доступ, но… на компьютер другого человека. 
Пришлось переделывать, конечно. 

Также при подключении столкнулись с 
тем, что пользователи зачастую нас не по-
нимают и переспрашивают: «А что это?» 

К примеру, это касается таких понятий как 
IP-адрес (уникальный сетевой адрес узла в 
компьютерной сети), «залогиниться» (вой-
ти в систему под своим логином), «закон-
нектиться» (войти в сеть, подключиться), 
загрузить или скачать «дрова» (установка 
дополнительного программного обеспече-
ния для функционирования подключённого 
устройства к ПК). 

Сейчас готовимся к переходу на новую 
систему удалённого доступа, которую уже 
протестировали на своих домашних компью-
терах. Нас она вполне устроила. Если режим 
дистанционной работы продлится, работни-
ки БМК тоже смогут оценить её в действии.

Вызов принят

Коллектив ПАО «Куз-
бассэнергосбыт» в основ-
ном представлен офисны-
ми работниками. Поэтому 
перед группой сетевых 
технологий и систем связи 
отдела АСУ задача стояла 
особенно масштабная. 

Вот что говорит руково-
дитель этого подразделе-
ния Андрей ЗЕЙЦ: 

— Самое сложное — 
сроки. Очень много со-
трудников, которых нужно 
было перевести, и очень 
мало времени. За один 
месяц мы настроили более 500 компьютеров и поч-
ти столько же телефонов на переадресацию звонков. 
Причём примерно для 40% «удалёнщиков» компью-
теры пришлось перенастраивать. Дело в том, что 
когда дети сотрудников ушли на дистанционное об-
учение, а мужья и жёны на удалённую работу, то на 
домашние компьютеры образовалась очередь. Так 
что пришлось выдавать некоторым новые и заново их 
настраивать.

Надо сказать, что помимо объёма работ, непро-
стым моментом оказалась и сама настройка компью-
теров. Во-первых, нужно было подготовить коммуни-
кационное оборудование, настроить права доступа, 
сертификаты. И тут местной ИТ-службе на помощь 
пришли коллеги из Москвы. Как признаётся Андрей 
Зейц, без их содействия было бы крайне тяжело. Ещё 
одна сложность — это личные компьютеры сотруд-
ников. Если «машины» компании не преподносили 
сюрпризов, то каждый домашний компьютер коллег 
— уникальный случай.

— У людей дома стоят разные системы, в очень 
разном состоянии. Где-то нелицензионный софт, где-
то компьютер, который толком не обслуживался не-
сколько лет, а иногда откровенно слабая «машина», 
для которой удалённый доступ — тяжкое испытание.

Отдельно стоит упомянуть о переадресации теле-
фонных звонков. «Кузбассэнергосбыт» — компания, 
которая в первую очередь взаимодействует с потре-
бителями. Только с населением у компании порядка 1 
млн договоров. А ведь ещё есть юридические лица. И 
понятно, что в период пандемии большая часть кли-
ентов по всем вопросам обращалась на телефон горя-
чей линии. Казалось бы, в такой ситуации работникам 
колл-центра об удалённой работе можно только меч-
тать. Но нашим «айтишникам» удалось организовать 
и эту возможность, и операторы действительно смог-
ли отвечать на все звонки.

Километры кабеля
имиллион клиентов Нашествие коронавируса 

заставило быстро меняться. 
Именно в такие моменты от-
крываются дополнительные 
возможности, находятся ресур-
сы. Пандемия обозначила свой 
распорядок дня. Для всех.

О том, как пришлось пере-
страиваться на «удалённые 
рельсы», рассказывает заме-
ститель начальника управле-
ния ИТ по разработке и под-
держке информационных 
систем компании «Якутуголь» 
Андрей Жильцов. 

— Введённые ограничения 
на работу в офисах потребова-
ли от ИТ-служб в кратчайшие 
сроки организовать сотруд-
никам предприятия удалён-
ную работу в режиме само-
изоляции. Мы, собственно, и 
в обычном режиме по неко-
торым процессам работаем 
с пользователями удалённо, 
поэтому для нас это не стало 
чем-то уж совсем новым. На 
тот момент у нас уже была 
настроена «удалёнка» для со-
трудников, которые работают 
из дома в выходные и празд-
ничные дни. Но это неболь-
шое количество людей. Так что 
проблема возникла с одно-
моментным подключением к 

«удалёнке» большого количе-
ства сотрудников. 

Совместно с коллегами из 
«Мечел-БизнесСервиса» опера-
тивно настроили необходимое 
программное оборудование, 
получили все необходимые 
сертификаты, согласования и 
приступили к делу. Состави-
ли подробную инструкцию по 
подключению, с каждым поль-
зователем отработали индиви-
дуально. Самая сложная была, 
конечно, первая неделя — с 
27 марта по 4 апреля. Заявки 
пришли сразу ото всех — и мы 
их отработали. 

Надо отметить, что это уда-
лось сделать не только благо-
даря сотрудникам управления 
информационных технологий 
(УИТ), но и нашим пользовате-
лям, которые подошли к делу 
ответственно. 

Без особых проблем под-
ключили и наши отдалённые 
северные филиалы — разрезы 
«Джебарики-Хая» и «Канга-
ласский». Если бы ещё осенью 
прошлого года мы не проло-
жили оптоволоконную линию в 
посёлок Джебарики-Хая, чест-
но говоря, подключение уда-
лённого доступа для сотруд-
ников данной локации могло 

быть очень проблематичным. 
Кроме того, многие люди 

столкнулись с проблемами 
технического характера. Чтобы 
привести компьютеры в необ-
ходимое для работы состояние 
и установить необходимое про-
граммное обеспечение, выез-
жали на место. Так что на одно-
го пользователя у нас уходило 
до 4 часов. 

Некоторые сотрудники, 
знаю, приобретали дополни-
тельно ноутбуки, компьютеры. 
А что делать? Работать надо! 
Но такая возможность была не 
у всех. По согласованию с руко-
водством, проблема решалась 
установкой резервных компью-
теров и ноутбуков, специально 
подготовленных для работы в 
домашних условиях. 

Помимо подключения «уда-
лёнки», поступали заявки по 
настройке и сопровождению 
других процессов. А это тоже 
требует времени и сил. Но мы 
всё сделали вовремя, опера-
тивно. Трудились с 8 утра до 
полуночи, без выходных. Сей-
час у нас в «Якутугле» создано 
368 удалённых рабочих мест — 
всё под контролем. 

В завершение хочу подчер-
кнуть, что ситуация нестан-

дартная. В большей степени 
для пользователей, чем для 
специалистов управления ИТ. 
Но как показала практика, нас 
голыми руками не возьмешь. 
Главное — мы приобрели по-
лезные знания и навыки. На-
ходясь в таком же режиме са-
моизоляции, наладили тесное 
взаимодействие с пользовате-
лями, между собой. Помимо 
единого электронного почто-
вого ящика для приёма заявок, 
мы обозначили два дополни-
тельных контактных телефона 
для обращений. Поступающие 
звонки сортировали и переда-
вали задачи специалистам по 
направлениям. Все входящие 
инциденты регистрировались, 
сортировались и контроли-
ровались в существующей на 
нашем предприятии системе 
Service Desk. Для оператив-
ности и дополнительного кон-
троля задачи дублировались 
в специально созданной груп-
пе в одном из мессенджеров. 
Также постоянно использовали 
программы видеоконференций 
для проведения ежедневных 
производственных совещаний. 
Таким образом, нам удалось 
выстроить работу более эффек-
тивно.

«Якутуголь» голымирукаминевозьмёшь

— До пандемии коронавируса 
задачи по организации «удалёнки» 
в столь обширном масштабе перед 
нами не ставились, — рассказы-
вает Алексей Ироденко, главный 
специалист группы системного ад-
министрирования департамента 
инфраструктуры информационных 
технологий управления инфор-
мационных технологий ПАО «Иж-
сталь». — Можно сказать, что весь 
период мы испытывали разнообраз-
ные трудности и решали различные 
нетривиальные задачи. Преимуще-
ственно все вопросы удалось снять. 

После отработки способа под-
ключения, пришлось вести большой 
объем работы непосредственно с 
людьми. 

По сути, каждый случай подклю-
чения был уникален. Нам приходи-
лось в большом количестве чинить 
чужие ноутбуки — разбирать, чи-
стить, устанавливать дополнитель-
ное программное обеспечение, 
чтобы выполнить подключение. 
Приносили люди и стационарные 
компьютеры. Вся эта куча техники 
оказалась в нашем кабинете одно-
моментно. Нам приходилось решать 
вопросы и с провайдерами домаш-
него интернета. Были прецеденты, 
когда из-за отсутствия стационарно-
го интернета у людей организовы-
вали подключение через сотовый 
телефон. И не всегда просто было 

объяснить по телефону пользовате-
лю, какие действия ему необходимо 
выполнить.

На заводе организовано кругло-
суточное дежурство представителей 
ИТ-службы. Также была круглосуточ-
но доступна поддержка по вопросам 
удалённого подключения. Первое 
время я заканчивал свою работу 
на заводе, а потом ещё часов до 11 
ночи продолжал работать из дома, 
решая проблемы пользователей, по-
тому что дежурный не справлялся с 
наплывом звонков.

Сегодня все процедуры отлаже-
ны.

Таким образом, в короткий срок 
пришлось решать большой объём 
проблем в области, которой раньше 
почти не доводилось заниматься. Но 
с другой стороны, это наша работа 
— разбираться в подобного рода во-
просах и решать проблемы пользо-
вателей.

Рустем Сафиуллин, директор де-
партамента информационных си-
стем управления информационных 
технологий «Ижстали», был одним 
из первых на предприятии, кого пе-
ревели на удалённую работу:

— Доступ к заводской сети с до-
машнего компьютера у меня реа-
лизован уже несколько лет — для 
случаев, когда приходится в сроч-
ном порядке решать проблемы по 
работе программ в выходные или в 

ночное время. Так что лично в моей 
работе перевод на «удалёнку» из-
менил только время утреннего подъ-
ёма. И это существенный «плюс» 
«удалёнки», который почувствовали 
все мои коллеги — появилось до-
полнительное личное время, кото-
рое раньше приходилось тратить на 
то, чтобы добраться до работы. Круг 
же решаемых задач ничуть не изме-
нился.

А вот общение с коллегами пре-
терпело изменения. Теперь мы сове-
щания проводим по видеоконферен-
цсвязи (ВКС), текущие вопросы ре-
шаем через Вайбер, по электронной 
почте или по телефону. Пожалуй, это 
самая главная проблема — большое 
количество каналов связи, потоков 
информации, проблем и дел, тре-
бующих внимания в одну единицу 
времени. Если раньше можно было 
обсудить вопрос, не отрываясь от 
компьютера, то теперь нужно всё 
откладывать и писать ответ на со-
общение. Даже простое «да» тре-
бует нескольких действий. Вообще, 
человеку без коллектива некомфор-
тно, без нормального человеческого 
общения. Ещё для себя лично заме-
тил, что стал меньше гулять. Раньше 
на фитнес-браслете за день легко 
«набегало» 10 тысяч шагов — при 
перемещении на работу и с работы 
волей-неволей приходилось двигать-
ся, теперь — не больше 4 тысяч.

Почти каждый случай подключения – уникален

Сбоев не будет!
— Служба информаци-

онных технологий в ПАО 
«Южный Кузбасс» — это не 
только разработчики, сете-
вые инженеры и системные 
администраторы, наша об-
ласть задач гораздо шире, 
ведь мы автоматизируем и 
производство, — рассказы-
вает начальник управления 
информационных техноло-
гий Евгений Ковалевский. — 
Практически весь перечень 
технологических процессов 
предприятий по обогащению 
и переработке угля находит-
ся под нашим контролем! В 
этот список входит и шахто-
вое оборудование, однако, 
его количество значительно 
уступает фабричному. Когда 
в Кемеровской области был 
введён режим самоизоля-
ции, работа компании и её 
предприятий не останови-
лась, большинство специали-
стов просто перешли на уда-
лённый режим труда. Перед 
нашим управлением встала 
задача обеспечить беспе-
ребойной связью большой 
круг людей. Мы настраивали 
серверы удалённой работы, 
видеосвязь и всё, что могло 
потребоваться для полно-
ценной деятельности вне 
офиса. Здесь хотелось бы 
сказать большое спасибо на-
шим коллегам из Москвы и 
из всех подразделений Груп-
пы «Мечел», которые давали 
ценные советы и делились 
своим опытом. Мы очень 
плотно сотрудничаем всегда, 
а в нынешних непростых ус-
ловиях подобная поддержка 
ещё более необходима.

Объём работ был выпол-
нен огромный — более 350 
пользователей перешли на 
удалённую работу! И при 
этом не возникло особых 
проблем, которые потребо-
вали бы значительной тра-
ты времени и человеческих 
ресурсов. До сих пор часть 
специалистов филиалов ра-
ботает в удалённом режиме, 
и специалисты управления 

продолжают держать руку 
на пульсе, чтобы в любой 
момент оказать техническую 
поддержку.

Хочется отметить, что 
и уровень компьютерной 
грамотности у сотрудников 
«Южного Кузбасса» доста-
точно высок, а если возника-
ют проблемы, всегда можно 
оказать помощь в настройке 
компьютера через удалён-
ный рабочий стол. Уже при 
первом общении с нашим 
специалистом становится по-
нятно, как выстраивать с че-
ловеком работу.

Наверное, многие из нас 
замечали, что если при-
сутствуешь при разговоре 
двух программистов, то чув-
ствуешь себя попавшим на 
встречу инопланетян — на-

столько непонятны просто-
му пользователю все эти 
«баги», «дебажи», «лаги» и 
«патчи», так и хочется ино-
гда набросать этакий слова-
рик компьютерщика, чтобы 
если уж не поговорить с ним 
на одном языке, то хотя бы 
понять, что за всеми этими 
фразами скрывается.

— «Словарик» получится 
довольно увесистым, — уве-
ряет Евгений Павлович, — 
тут десятком слов не отдела-
ешься, и все они у нас труд-
ные и непонятные, да и не 
стоит их зубрить. Появилась 
проблема, просто позвоните 
в службу оперативной техни-
ческой поддержки по едино-
му номеру, и вопрос будет 
решен грамотно и в корот-
кий срок.

Константин Акопян,
директор департамента ИТ-инфраструктуры 
управления по информационным технологиям 
ООО «Мечел-БизнесСервис» (г. Москва)

— Все сотрудники Московских офисов были переведены 
на удалённую работу. Кроме охраны. Экстренно была раз-
работана упрощённая процедура предоставления удалён-
ного доступа. Решено множество технических вопросов для 
обеспечения удаленной работы московских офисов и пред-
приятий в регионах. В два раза увеличена мощность серве-
ра видеоконференцсвязи.

Значительно повысилась нагрузка на ИТ-поддержку, так 
как многие пользователи испытывали сложности в настрой-
ке удалённого доступа на личном оборудовании.

Из положительных итогов этой работы могу отметить: 
руководители поверили в эффективность дистанционной 
работы, а сотрудники научились и привыкли пользоваться 
видеоконференцсвязью, что очень важно и в обычных ус-
ловиях без пандемии, так как это отличный способ решить 
любой вопрос «лицом к лицу» несмотря на расстояние. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРОК
требований охраны труда и пром. безопасности

на рабочих местах с 22 по 28 июня

Данные предоставлены отделом СОТ и ПК ПАО «Коршуновский ГОК»

!

Проводить за заслуженный 
отдых Лидию Ивановну 
Могильникову собрались 
начальники участков, служб 
и отделов Коршуновского 
карьера.

лавный инженер 
Олег Вагапов про-
изнес в её адрес 
тёплые и искренние 

слова благодарности за мно-
голетний, высокопрофесси-
ональный труд и преподнё с 
Лидии Ивановне букет цве-
тов. Затем все вместе сдела-
ли снимок на память об этом 
знаменательном не только 
лично для Лидии Ивановны, 
но и для всех ИТР карьера 
событии. Не будет преувели-
чением сказать, что трудно 
представить работу коллекти-
ва карьера без весомого уча-
стия в ней начальника марк-
шейдерского бюро Могиль-
никовой. Производственный 
стаж Лидии Ивановны на се-
годня составляет 57 лет! При 
этом она остаётся энергич-
ной, эрудированной женщи-
ной сильной воли и светлого 
ума. И весьма интересно, как 
начиналась, и развивалась её 
производственная жизнь.

В 1959 году её семья пол-
ным составом — мама, папа 
и пятеро детей — переехала 
на постоянное место житель-
ства из Шелехово в Коршуни-
ху. Отец имел востребован-
ную специальность бульдо-
зериста, трое сыновей пошли 
по его стопам и, конечно, в 
последствии стали работни-
ками комбината. Лида в 16 
лет тоже пришла в дирек-
цию строящегося комбината, 

Женщинасильной
волиисветлого ума
22 ИЮНЯ ПОСТАВИЛА ТОЧКУ В 57-ЛЕТНЕЙ ТРУДОВОЙ
БИОГРАФИИ СТАРЕЙШИЙ РАБОТНИК КОРШУНОВСКОГО
КАРЬЕРА, НАЧАЛЬНИК МАРКШЕЙДЕРСКОГО БЮРО
ЛИДИЯ ИВАНОВНА МОГИЛЬНИКОВА

АНЕКДОТЫ

ОТВЕТЫ НА СКАНВОРД

В детстве родители меня 
особо не баловали, так что я 
собирал пазлы прямо в мага-
зине.

***
— Ты хоть что-нибудь в жиз-

ни умеешь делать хорошо?
— Да, я хорошо ем и сплю.

***
— Жена требует, чтобы я 

бросил пить
— Придётся бросить.
— Конечно… Хотя она при-

кольная, я будут по ней ску-
чать…

***
— Сынок, все вопросы 

можно решить с помощью 
денег.

— Спасибо, папа, а тот дед 
всё заладил: утюг да утюг.

***
У семиклассника в рюк-

заке мама нашла набор са-
домазо. По этому поводу на 
кухне собирается семейный 
совет. Отец:

— Ну, я так понимаю, по-
роть тебя бесполезно...

***
— Алло, Елена Петровна?
— Да!
— Здравствуйте! Это Вам 

из банка звонят.
— Да, верну я, верну вам 

ваши деньги!
— Да, фиг с ними, с день-

гами уже!.. Коллекторы наши 
где?!

Рудногорский рудник: выявлено 9 нарушений.
Коршуновский карьер: выявлено 30 нарушений.
Управление железнодорожного транспорта:
выявлено 3 нарушения.
Обогатительная фабрика: выявлено 6 нарушений.
Автотранспортное управление: выявлено
2 нарушения .
РЭМЦ: выявлено 6 нарушений.
СМУ: нарушений не выявлено.
ЦСХ: нарушений не выявлено.

Магнетит
Тел.: 8(39566)96037
Larisa.Dolotova@korgok.ru
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***
Удачной шуткой считается 

та, после которой вас не до-
гнали.

***
Новый русский у зубного 

врача. Зубной:
— У вас, я смотрю, зубы 

платиновые, пломбы золо-
тые, что будем лечить?

— Ничего лечить не будем, 
будем ставить сигнализацию.

***
Петербург встретил нас так 

радушно и хлебосольно, что 
после вечеринки все пошли 
гулять с собакой без собаки.

Г

параллельно пошла учиться 
в школу рабочей молодежи. 
Принята была горнорабо-
чей и, как выяснилось, стала 
единственной женщиной в 
чисто мужском коллективе. 
Это послужило хорошей за-
калкой на всю дальнейшую 
жизнь, но и характер у девуш-
ки был решительный. Скидок 
на молодость и слабость ей 
не делали. Когда надо, ста-
новилась на охотничьи лыжи, 
чтобы добраться по глубоко-
му снегу до нужного участка, 
старалась ни в чем не отста-
вать от коллег-мужчин.

Серьёзный подход к делу 
не остался незамеченным и 
в конце 60-х годов Коршу-
новский ГОК выделил Лидии 
направление в институт. В 
1972 году, с дипломом гор-
ного инженера-маркшей-
дера, молодой специалист 
Могильникова приступила 
к работе в карьере участ-

ковым маркшейдером, а в 
1991 году возглавила марк-
шейдерское бюро. Заботы её 
не укладывались в обычные 
для многих рамки «от звонка 
до звонка», зачастую прихо-
дилось приезжать на работу 
и в выходные дни, нередко 
задерживаться. А коллеги 
Лидии Ивановны знают, что 
на рабочем месте их руко-
водитель каждый день на-
ходится уже в 7 часов утра, 
хотя официально рабочий 
день начинается в 8.00. Сама 
Лидия Ивановна на вопрос 
о таком профессиональном 
усердии говорит: «Привычка 
— вторая натура. Такой меня 
воспитали сначала родители, 
а затем и жизнь»

В задачах маркшейдер-
ского бюро контроль за ве-
дением горных работ. Без 
«отмашки» маркшейдеров 
не приступят к работе ни бу-
ровики, ни взрывники, ни 

экскаваторщики. Ответствен-
ность серьёзная, поэтому 
Лидия Ивановна, несмотря 
на большой объем «кабинет-
ной» работы, нередко сама 
бывает в карьере. Считает, 
что лучше один раз увидеть, 
чем несколько раз услышать. 
Но речь не идёт о недостат-
ке доверия у начальника к 
подчинённым, скорее, такой 
стиль работы — за всё и всег-
да отвечать лично. А значит, 
и обладать самой точной и 
достоверной информацией. 
Главное, по признанию са-
мой Лидии Ивановны, работа 
должна приносить удовлет-
ворение и обязательно быть 
человеку интересна. У самой 
руководительницы маркшей-
дерского бюро именно так и 
сложилось в её долгой и про-
дуктивной производственной 
жизни.

Лариса ДОЛОТОВА 

Заслуженный ветеран комбината Лидия Ивановна Могильникова —
в нижнем ряду с букетом в руках 

КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ 
ЭТИКИ 

(сводная информация)
Кодекс корпоративной этики содержит общие руководящие 
принципы осуществления бизнеса ПАО «Коршуновский ГОК» и 
распространяется на всех членов Совета директоров Компании, 
должностных лиц и работников Компании

КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ
Работникам следует активно избегать всякого личного интереса, 

который может повлиять на их способность действовать в и нтере-
сах Компании, а также затруднить объективное и эффективное вы-
полнение ими работы. К примеру: работа в других организациях, 
незаконное получение личной выгоды, подарки, представительские 
мероприятия и оказание давления, финансовая заинтересованность/
участие, займы или иные финансовые операции. Действия членов 
семьи работников вне Компании могут привести к возникновению 
конфликта интересов, поскольку они могут влиять на объективность 
работника при принятии решений от имени Компании. Компания 
требует, чтобы работники полностью раскрывали Компании инфор-
мацию о любых ситуациях, которые, как обоснованно можно пред-
положить, приведут к возникновению конфликта интересов.

КОРПОРАТИВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
Работник Компании обязан продвигать интересы Компании при 

появлении возможности сделать это. Никто из работников не может 
использовать корпоративную собственность, информацию или своё 
положение в Компании в целях личной выгоды или конкурировать 
с Компанией.

КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Конфиденциальная информация включает всю информацию, не 

являющуюся общедоступной, которая могла бы быть полезной кон-
курентам, или которая в случае её раскрытия могла бы нанести вред 
Компании, её сотрудникам или её клиентам. Работники обязаны 
хранить всю конфиденциальную информацию Компании или третьих 
лиц, с которыми Компания ведёт бизнес, за исключением случаев, 
когда раскрытие санкционировано или является юридически обя-
зательным. Несанкционированное раскрытие конфиденциальной 
информации может причинить ущерб конкурентоспособности Ком-
пании или её клиентов и может привести к возникновению правовой 
ответственности работника и/или Компании.

КОНКУРЕНЦИЯ И ЧЕСТНОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЛ
Все работники должны строить свои отношения с коллегами, а 

также с клиентами, поставщиками и конкурентами Компании на 
принципах честности и взаимного уважения.

ЗАЩИТА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АКТИВОВ
ИМУЩЕСТВА КОМПАНИИ

Работники должны защищать активы и имущество Компании и 
обеспечивать их эффективное использование только в целях закон-
ного бизнеса. Использование имущества Компании с целью личного 
обогащения, а также в любых незаконных, несанкционированных 
личных или неэтичных целях запрещено.

КОРПОРАТИВНЫЙ СТИЛЬ
Офисные работники обязаны соблюдать деловой стиль в одежде, 

соответствующий имиджу Компании. Внешний вид офисного работ-
ника не должен быть вызывающим или небрежным. Несоблюдение 
офисным работником делового стиля в одежде является нарушени-
ем трудовой дисциплины и может повлечь за собой наложение дис-
циплинарного взыскания. 

Все работники обязаны докладывать о любом известном наруше-
нии настоящего Кодекса или подозрении о таковом, включая любое 
нарушение применимых к Компании законов, правил, положений 
или политики. Сообщение об известном или подозреваемом нару-
шении настоящего Кодекса должно рассматриваться не как акт не-
лояльности, а как действие в целях защиты репутации и целостности 
Компании и её работников.

Исполнение условий настоящего Кодекса является официальной 
обязанностью работников, о чём вносится соответствующая запись 
в договор, заключаемый между работниками и Компанией. Если ра-
ботнику становится известно или он подозревает о нарушении на-
стоящего Кодекса, необходимо немедленно сообщить об этом ответ-
ственному лицу, назначенному приказом Генерального директора.

Горячая линия по вопросам Кодекса корпоративной этики
ПАО «Коршуновский ГОК», телефон доверия: 3-55-55

Для противодействия мошенничеству
и злоупотреблениям, нарушающим экономические
интересы ПАО «Коршуновский ГОК» учреждены:

 «ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК ДОВЕРИЯ» ПАО «Мечел» — для обеспече-
ния возможности  сотрудниками  ПАО «Коршуновский ГОК» направ-
лять письменные сообщения и жалобы по адресу: 125993, Москва, 
ул. Красноармейская, д.1, Управление корпоративной безопасности 
ПАО «Мечел»; 
 «ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ» ПАО «Мечел»  +7(495) 921–17–27, корпо-

ративный 6–22–55; 
 «ЭЛЕКТРОННЫЙ ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК ДОВЕРИЯ» ПАО «Мечел» 

— для обеспечения возможности  направлять сообщения и жалобы 
электронной почтой по адресу  sos@mechel.com; 
 «ЛИНИЯ ДОВЕРИЯ Skype» — адрес sos-mechel в программе 

Skype — для обеспечения возможности голосовой или видео связи 
через Интернет; 
 «ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК ДОВЕРИЯ» ПАО «Коршуновский ГОК» — 

для возможности направлять письменные сообщения по адресу: 
665651, г. Железногорск-Илимский, ул. Иващенко, д.9а/1, Директору 
по безопасности; 
 «ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ»  ПАО  «Коршуновский ГОК» — городской 

телефон  3–55–55; 
 «ЭЛЕКТРОННЫЙ ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК ДОВЕРИЯ» ПАО «Коршу-

новский ГОК» — для обеспечения возможности  направлять сообще-
ния и жалобы электронной почтой по адресу doverie@KorGok.ru

ОБРАЩАЙТЕСЬ ПО ЛЮБЫМ ПРОБЛЕМАМ КОМБИНАТА! 
АНОНИМНОСТЬ ГАРАНТИРУЕТСЯ! 


